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04



R E L A Z I O N I  C O N  I  F O R N I TO R I

C O N T R O L L O

O M AG G I

C O R R E T T E Z Z AO B B L I G H I  SO C I A L I  E  T U T E L A 

D E L L A  S I C U R E Z Z A

R A P P O R T I  C O N  I  F O R N I T O R I

D E F I N I Z I O N E  D I  F O R N I T O R E

C R I T E R I  D I  S E L E Z I O N E VA L U T A Z I O N E







05



R APP O R T I  C O N  I  D I P E N D E N T I 
E  I  C O L L A B O R ATO R I

U T I L I Z Z O  D E I  B E N I

A Z I E N DA L I

R I S E R VA T E Z Z A

C O N F L I T T O  D I  I N T E R E SS IPA R I  O P P O R T U N I T A

T U T E L A  D E L L A  P E R SO N A

D E F I N I Z I O N E  D I  D I P E N D E N T E 

E  C O L L A B O R A T O R E

VA L O R I Z Z A Z I O N E  D E L L E  R I SO R S E

A B U SO  D I  A U T O R I T A

T U T E L A  D E L L A  SA L U T E

E  D E L L A  S I C U R E Z Z A

C O I N V O L G I M E N T O

`

`







06



R APP O R T I  C O N  G L I 
I N V E S T I TO R I  E  I L  P U B B L I C O

I N S I D E R  T R A D I N G

T U T E L A  D E L L E  M I N O R A N Z E

PA R T E C I PA Z I O N ET U T E L A  D E G L I  I N V E S T I T O R I

C R E A Z I O N E  D I  VA L O R E

D E F I N I Z I O N E  D I  I N V E S T I T O R E

I N F O R M A Z I O N I  P R I C E  S E N S I T I V E







07



R E L A Z I O N I  C O N  L A 
C O L L E T T I V I T À : 

C O M U N I T À  E  I S T I T U Z I O N I

D O N A Z I O N I  E  L I B E R A L I T A

I N I Z I A T I V E  SO C I A L I  E  C U L T U R A L I

S T A K E H O L D E RPA R T I T I  P O L I T I C I

A U T O R I T A  R E G O L A T R I C I

I S T I T U Z I O N I `

`







08



R E L A Z I O N I  C O N  L A 
C O L L E T T I V I T À :  A M B I E N T E

C O M U N I C A Z I O N E 

A M B I E N T A L E

PA R T E C I PA Z I O N E

F O R N I T O R IC O N T R O L L O

L E G I S L A Z I O N E  A M B I E N T A L E

T U T E L A  D E L L ’ A M B I E N T E







09



AT T U A Z I O N E  D E L  C O D I C E

D I S P O S I Z I O N I

SA N Z I O N A T O R I E

C A N A L I  D I  C O M U N I C A Z I O N E

C O M U N I C A Z I O N E 

E  F O R M A Z I O N E

I N T E R N A L  A U D I T

O R G A N I S M O  D I  V I G I L A N Z A 

E  C O N T R O L L O





Il rispetto dei principi riassunti in questo Codice è un obbligo di tutti gli amministratori, dirigenti, dipendenti 
e collaboratori di Arnoldo Mondadori Editore S.p.A. e di tutti i soggetti che intrattengono rapporti d’affari con 
Arnoldo Mondadori Editore S.p.A. Di conseguenza, la loro violazione è un inadempimento delle obbligazioni 
contrattuali con ogni conseguenza prevista dalla legge, compresi, se del caso, la risoluzione del contratto 
e il risarcimento dei danni.

9 . 1  O R G A N I S M O  D I  V I G I L A N Z A  E  C O N T R O L L O 

9 . 2  I N T E R N A L  A U D I T

9 . 3  C O M U N I C A Z I O N E  E  F O R M A Z I O N E

9 . 4  C A N A L I  D I  C O M U N I C A Z I O N E

9 . 5  D I S P O S I Z I O N I  SA N Z I O N A T O R I E





C O D E  O F  E T H I CS
M O N DA D O R I  G R O U P



INTRODUCTION

GENERAL PRINCIPLE S

RELAT IONSHIPS WITH CUSTOMERS

RELAT IONSHIPS WITH SUPPLIERS

RELAT IONSHIPS WITH EMPLOYEE S AND COLLABORATORS

RELAT IONSHIPS WITH THE GENERAL PUBL IC:  COMMUNITY 
AND INST I TUT IONS

RELAT IONSHIPS WITH INVE STORS AND THE PUBL IC

RELAT IONSHIPS WITH THE GENERAL PUBL IC:  THE ENVIRONMENT

CODE IMPLEMENTAT ION

4 4

4 8

5 2

5 6

6 0

6 8

6 4

7 2

7 6



1 . 1   W H AT  I S  A  C O D E  O F  E T H I CS 

1 . 2  W H E R E  A N D  TO  W H O M  I T  APP L I E S 

1 . 3  W H E R E  I S  I T  AVA I L A B L E

2 . 1  H U M A N  R I G H T S

2 . 2  C O M P L I A N C E  W I T H  T H E  L AW

2 . 3  F I N A N C I A L  I N T EG R I T Y  A N D  F R A U D  P R O T EC T I O N

2 . 4  A N T I - C O R R U P T I O N

2 . 5  I N T E L L EC T U A L  P R OP E R T Y  P R O T EC T I O N

2 . 6  F R E E D O M  A N D  R E S P O N S I B I L I T Y  O F  I N F O R M AT I O N

2 . 7  C O M P E T I T I O N

3 . 1  D E F I N I T I O N  O F  C U S TO M E R

3 . 2  I M PA R T I A L I T Y

3 . 3  B E H AV I O R

3 . 4  C U S TO M E R  SAT I S FAC T I O N

3 . 5  C O N F I D E N T I A L I T Y

3 . 6  I N N OVAT I O N

3 . 7  P R O D U C T  SA F E T Y

3 . 8  C O R R EC T  I N F O R M AT I O N

4 . 1  D E F I N I T I O N  O F  S U PP L I E R

4 . 2  R E L AT I O N S H I PS  W I T H  S U PP L I E R S

4 . 3  SO C I A L  O B L I GAT I O N S  A N D  SA F E T Y  P R O T EC T I O N

4 . 4  S E L EC T I O N  C R I T E R I A

4 . 5  A SS E SS M E N T

4 . 6  FA I R N E SS

4 . 7  G I F T S

4 . 8  C O N T R O L

5 . 1  D E F I N I T I O N  O F  E M P L OY E E  A N D  C O L L A B O R ATO R

5 . 2  P R O T EC T I O N  O F  T H E  I N D I V I D U A L

5 . 3  EQ U A L  OPP O R T U N I T Y

5 . 4  I M P R OV E M E N T  O F  R E SO U R C E S

5 . 5  A B U S E  O F  A U T H O R I T Y

5 . 6  I N VO LV E M E N T

5 . 7  P R O T EC T I O N  O F  H E A L T H  A N D  SA F E T Y

5 . 8  C O N F L I C T  O F  I N T E R E S T

5 . 9  C O N F I D E N T I A L I T Y

5 . 1 0  U S E  O F  C O M PA N Y  A SS E T S

6 . 1  D E F I N I T I O N  O F  I N V E S TO R

6 . 2  C R E AT I O N  O F  VA L U E  

6 . 3  I N V E S TO R  P R O T EC T I O N

6 . 4  P R I C E  S E N S I T I V E  I N F O R M AT I O N

6 . 5  I N VO LV E M E N T

6 . 6  M I N O R I T Y  P R O T EC T I O N

6 . 7  I N S I D E R  T R A D I N G

7 . 1  I N S T I T U T I O N S  

7 . 2  R EG U L ATO RY  A U T H O R I T I E S

7 . 3  P O L I T I CA L  PA R T I E S

7 . 4  S TA K E H O L D E R S

7 . 5  SO C I A L  A N D  C U L T U R A L  I N I T I AT I V E S

7 . 6  D O N AT I O N S  A N D  G I F T S

8 . 1  E N V I R O N M E N TA L  P R O T EC T I O N  

8 . 2  E N V I R O N M E N TA L  L EG I S L AT I O N  

8 . 3  C O N T R O L  

8 . 4  S U PP L I E R S  

8 . 5  I N VO LV E M E N T  

8 . 6  E N V I R O N M E N TA L  C O M M U N I CAT I O N

9 . 1  S U P E R V I SO RY  B O DY

9 . 2  I N T E R N A L  A U D I T

9 . 3  C O M M U N I CAT I O N  A N D  T R A I N I N G  

9 . 4  C O M M U N I CAT I O N  C H A N N E L S  

9 . 5  R EG U L AT I O N S  G OV E R N I N G  P E N A L T I E S  



01



I N T R O D U C T I O N

W H E R E  I S  I T  AVA I L A B L EW H A T  I S  A  C O D E  O F  E T H I C S

W H E R E  A N D  T O  W H O M  I T  A P P L I E S 







02



G E N E R A L  P R I N C I P L E S

C O M P E T I T I O N

F R E E D O M  A N D  R E S P O N S I B I L I T Y 

O F  I N F O R M A T I O N 

I N T E L L E C T U A L  P R O P E R T Y 

P R O T E C T I O N

F I N A N C I A L  I N T E G R I T Y  A N D 

F R A U D  P R O T E C T I O N

C O M P L I A N C E  W I T H  T H E  L AW

H U M A N  R I G H T S

A N T I - C O R R U P T I O N







03



R E L AT I O N S H I PS 
W I T H  C U S TO M E R S

C O R R E C T  I N F O R M A T I O N

P R O D U C T  SA F E T Y

I N N O VA T I O NB E H AV I O R

I M PA R T I A L I T Y

D E F I N I T I O N  O F  C U S T O M E R

C U S T O M E R  SA T I S FAC T I O N C O N F I D E N T I A L I T Y







04



R E L AT I O N S H I PS 
W I T H  S U PP L I E R S

C O N T R O L

G I F T S

F A I R N E SSSO C I A L  O B L I G A T I O N S  A N D 

SA F E T Y  P R O T E C T I O N

R E L A T I O N S H I PS  W I T H  S U P P L I E R S

D E F I N I T I O N  O F  S U P P L I E R

S E L E C T I O N  C R I T E R I A A SS E SS M E N T







05



R E L AT I O N S H I PS 
W I T H  E M P L OY E E S 

A N D  C O L L A B O R ATO R S

U S E  O F  C O M PA N Y  A SS E T S

C O N F I D E N T I A L I T Y

C O N F L I C T  O F  I N T E R E S TE Q U A L  O P P O R T U N I T Y

P R O T E C T I O N  O F 

T H E  I N D I V I D U A L

D E F I N I T I O N  O F  E M P L OY E E 

A N D  C O L L A B O R A T O R

I M P R O V E M E N T  O F  R E SO U R C E S

A B U S E  O F  A U T H O R I T Y

P R O T E C T I O N  O F  H E A L T H 

A N D  SA F E T Y

I N V O LV E M E N T







06



R E L AT I O N S H I PS  W I T H 
I N V E S TO R S  A N D  T H E  P U B L I C

I N S I D E R  T R A D I N G

M I N O R I T Y  P R O T E C T I O N

I N V O LV E M E N TI N V E S T O R  P R O T E C T I O N

C R E A T I O N  O F  VA L U E

D E F I N I T I O N  O F  I N V E S T O R

P R I C E  S E N S I T I V E  I N F O R M A T I O N







07



R E L AT I O N S H I PS  W I T H 
T H E  G E N E R A L  P U B L I C :

C O M M U N I T Y 
A N D  I N S T I T U T I O N S

D O N A T I O N S  A N D  G I F T S

SO C I A L  A N D  C U L T U R A L  I N I T I A T I V E S

S T A K E H O L D E R SP O L I T I C A L  PA R T I E S

R E G U L A T O R Y  A U T H O R I T I E S

I N S T I T U T I O N S







08



R E L AT I O N S H I PS 
W I T H  T H E  G E N E R A L  P U B L I C : 

T H E  E N V I R O N M E N T

E N V I R O N M E N T A L 

C O M M U N I C A T I O N

I N V O LV E M E N T

S U P P L I E R SC O N T R O L

E N V I R O N M E N T A L  L E G I S L A T I O N

E N V I R O N M E N T A L  P R O T E C T I O N







09



C O D E  I M P L E M E N TAT I O N

R E G U L A T I O N S  G O V E R N I N G 

P E N A L T I E S

C O M M U N I C A T I O N  C H A N N E L S

C O M M U N I C A T I O N  A N D  T R A I N I N G

I N T E R N A L  A U D I T

S U P E R V I SO R Y  B O DY








	Code of ethics



